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RESUMO
Esta monografia € resultado de um estudo feito a partir das narrativas de
mediadores dos centros de ciéncia de Vitoria, investigando suas estratégias de
mediacao nesses espacos dando énfase a perspectiva investigativa, ja que o ensino
por investigacdo tem se mostrado como uma abordagem/perspectiva capaz de
colher bons frutos nos ambientes escolares. A partir de uma questado
problematizadora, foram feitas entrevistas com 0s sujeitos que atuam como
mediadores em dois espacgos cientifico-culturais de modo que pudemos
compreender um pouco as praticas de mediacdo. Por mais que explicar seja mais
cobmodo, isto faz com que os objetivos e propdésitos dos centros e museus de ciéncia
sejam perdidos, pois estes ambientes compdem um acervo que viabiliza atividades
capazes de convidar os visitantes a interagirem com 0s objetos, compreenderem 0s
fenbmenos e os temas ali presentes a partir de novas abordagens, mas isso a

depender do modo como atuam os mediadores.

Palavras-chaves: Mediacdo, Ensino por investigacao, Narrativas.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de monografia é resultado das andlises feitas acerca das mediacdes
que sao estabelecidas pelos mediadores da Escola da Ciéncia — Fisica (ECF) e
Planetario de Vitoria, espacos de educacdo nao formal que compdem os Centros de

Ciéncias, Educacéao e Cultura da cidade de Vitéria/ES.

Dentre 0os métodos pedagogicos que sdo desenvolvidos nesses espacgos, 0 maior
interesse foi encontrar vestigios de ensino por investigacdo (SA et al., 2002;
ZOMPERO; LABURU, 2011), uma abordagem que visa trabalhar com os educandos
a partir de uma situacao problema, em que 0s mesmos, juntamente com o professor
e mediador, serdo responsaveis por encaminhar as discussdes até a chegada da
resposta, sendo esta um conceito cientifico e/ou cultural, tanto nos ambientes
escolares quanto nos espacos de divulgacao cientifica. Tal abordagem apresenta
uma perspectiva de ensino e aprendizagem com habilidades e procedimentos que
vao muito além do método tradicional de apenas explicar ignorando a interacdo do
aluno ou visitante. Ser um ‘explicador’ (COSTA, 2007) dentro dos centros de ciéncia
€ algo que deveria ser evitado, para que os objetivos/propdsitos do espaco néo
sejam perdidos, como a interatividade com o publico e divulgacado do conhecimento
cientifico de forma ludica.

Atividades de ensino e aprendizagem com carater investigativo deveriam, mas néo é
de fato, compor boa parte da estrutura e proposta/objetivo do acervo de museus e
centros de ciéncia, pois sao atividades que convidam os visitantes a interagirem com
0S objetos, compreenderem os fendbmenos e o0s temas ali presentes a partir de
novas maneiras. Diante dos relatos de experiéncias, vale investigar também a
relacdo do museu de ciéncia com a escola (MARANDINO, 2001), isto €&, entre
mediadores e publico escolar no que diz respeito ao ato de ensinar e aprender algo,
e na interacdo entre mediador e professor, quanto aos objetivos e resultados
esperados de visitas as exposic¢des interativas. Podemos incluir o comprometimento
dos mediadores que atuam com a intencionalidade de problematizar, indagar,
dialogar e ajudar o visitante a compreender os fenémenos, interagir com 0s objetos
gque compdem 0s espacos, responder a questionamentos e gerar novas davidas
(PAVAO; LEITAO, 2007), sendo essas acdes caracteristicas importantes de um

ambiente investigativo.
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1.1 Justificativa para o tema da pesquisa: a histéria para a construgcéao

do objetivo

Em meu primeiro semestre letivo tive a oportunidade de ser integrante de um grupo
de alunos responsaveis por apresentar um seminario sobre o modelo da Escola da
Ponte, onde cursavamos a disciplina de Psicologia da Educacao (PSI00764).
Durante as pesquisas desse trabalho, eu me questionava sobre como seria 0 ensino
de fisica huma escola desse modelo e a aprendizagem dos alunos a partir das

abordagens de ensino adotados por ela.

O segundo semestre letivo de 2012 me oportunizou participar da XIV Mostra de
Fisica e Astronomia da UFES, sendo assim o meu primeiro contado com o meio
académico e as primeiras experiéncias com o publico escolar, na qual eu pude
assumir o papel de mediador de um evento com o propdésito de divulgar a ciéncia e
os trabalhos que temos desenvolvidos na universidade. Precisei refletir sobre a
articulacdo que eu poderia desenvolver para aproximar o publico de um

conhecimento cientifico.

A partir do quinto semestre letivo, as disciplinas de Estagio Supervisionado |l
(TEP10531), Planejamento, Recursos de Ensino e Pratica Pedagdgica (TEP06955)
e Instrumentacdo para o Ensino de Fisica | (FIS10289) intensificaram os meus
guestionamentos e me auxiliaram na busca por novas perspectivas de ensino de
fisica que vao além do ato tradicional do profissional que atua em sala de aula e a
gue mais me chamou atencdo foi o ensino por investigacdo. Coincidentemente,
enquanto cursava essas disciplinas, eu iniciei o estagio na Escola da Ciéncia —
Fisica (ECF) pela Prefeitura Municipal de Vitoria (PMV) em 2015, uma oportunidade
que contribuiu fortemente para a minha formacado. Em setembro de 2016, restando
sete meses para o fim do meu contrato na PMV, tive a oportunidade de dar
continuidade as funcdes no Planetario de Vitoria onde finalizei minhas atividades do

estagio n&o obrigatorio.

Durante as formag¢des que eu participava nesses espacos sempre debatiamos sobre
as formas de conduzir as visitas nos espacgos e, com isso, surgiam as trocas de
experiéncias e as contribuicdes para novas estratégias de mediacdo. Ao mesmo
tempo eu cursava as disciplinas de Estagio Supervisionado ministradas pelo

Professor Dr. Geide Rosa Coelho e supervisionado pela Professora Mr. Rosa Maria
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Ambrézio na Escola Viva de Sao Pedro, localizada na cidade de Vitéria/ES. Fiquei
bastante admirado com a disposicdo e criatividade da professora Rosa em suas
aulas, me fazendo abandonar a forma tradicional de abordar a fisica na sala de aula.
O seu trabalho na Escola Viva tem sido bastante motivador para sua carreira
profissional, pois ali ela tem colocado em pratica a sua linha de pesquisa no ensino
de fisica principalmente quando o argumento tratado € atividade por investigagao.
Foi nas visitas realizadas na Escola Viva que tive a oportunidade de ver de perto a
dimens&o de uma aula investigativa e aprimorar os conhecimentos a respeito de tal
método, além das experiéncias partihadas pelos colegas estagiarios e as
orientacdes e discussdes teoricas feitas pelo professor Geide durante os encontros

que faziamos semanalmente na universidade.

A minha motivacdo para essa pesquisa se da pelas oportunidades de assumir o
papel de mediador dos centros de ciéncia de Vitdria e também por me interessar nas
novas perspectivas de ensino na educacdo em ciéncias. Inclusive, acredito que seja
relevante intensificar as pesquisas e a compreensao da divulgacéo cientifica nesses

espacos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O ensino por investigacdo tem oferecido 6timas contribuicbes na educacdo em
ciéncias, se mostrando como uma perspectiva de ensino e aprendizagem que vai
muito além do método tradicional de apenas explicar nos ambientes escolares (SA
et. al.,, 2007). Dessa forma, a minha hipotese € que os objetivos dos centros de
ciéncia se aproximam das caracteristicas que a abordagem investigativa tem
apresentado, tornando um cenario perfeito e propicio para as préaticas de mediacao

cientifico-cultural.

2.1 Museu de ciéncia

Os museus e centros de ciéncia sdo espac¢os que oferecem um acervo cientifico e
tecnoldgico possuindo objetos, experimentos, imagens e textos com o propdsito de
envolver e inserir 0s visitantes em uma cultura cientifica de acordo com a tematica
de cada museu (QUEIROZ et. al., 2002).

Esses espacos apresentam contribuicdes que estdo para além do aprender ciéncia.
De maneira geral seu objetivo € induzir o publico a um comportamento cientifico, o
qual podemos definir como as acdes de analisar, questionar, manipular, gerar

hipéteses e criar uma avaliacao critica de afirmacdes e respostas (COSTA, 2007).

Neste estudo, compreendemos que esses espacos disponibilizam aos visitantes
uma educacao diferente da que é ofertada nas escolas, onde o visitante pode decidir
voltar ao museu ou centro de ciéncia quando quiser, entendendo que o espaco
oferece uma educacédo livre para interagir com 0s instrumentos que compdem o

acervo e com os sujeitos mediadores (MARANDINO, 2008).

Enquanto nos museus a ida é voluntaria, nas escolas é legalmente
obrigatéria; nos museus apesar, de todo o planejamento que existe
até a apresentacdo de uma exposicdo, ndo ha compromissos com
um programa curricular tal como ocorre com o planejamento das
atividades da escola; uma avaliacdo, pode ou ndo ocorrer apos uma
visitagdo a uma exposi¢cdo, na escola ela € obrigatoria e visa a
aprendizagem do aluno. Ja as caracteristicas “ocorréncia de
resultados nao intencionais e o relacionamento social” sdo mais
dependentes da pratica docente e da perspectiva pedagogica
adotada pela escola. Assim, constituem diferencas mais de grau do
gue de natureza (SOARES, 2003, p. 14).
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No entender de Roldi (2017, p. 39), “a potencialidade do museu de ciéncia como um
espaco em que o ensino de conteudos curriculares de ciéncias pode ser praticado,

por meio da exploracéo didatica dos seus espacos, acervos e exposicoes”.

Buscando na literatura uma definicho para museus e centros de ciéncias,
encontramos que estes espacos possuem uma intencionalidade educativa e séo
denominados por alguns autores como espacos de educacdo ndo formal. Desse

ponto de vista, Marandino (2008, p. 12) nos diz, de maneira sintetizada, que:

[...] os museus vém sendo caracterizados como locais que possuem
uma forma prépria de desenvolver sua dimensédo educativa.
Identificados como espacos de educacdo ndo formal, essa
caracterizacdo busca diferenciad-los das experiéncias formais de
educacdo, como aquelas desenvolvidas na escola, e das
experiéncias informais, geralmente associadas ao ambito da familia.

Dessa forma, € possivel perceber que as atividades desenvolvidas nos espacos de
educacdo nao formal oferecem uma aprendizagem que se procede da troca de
conhecimentos entre os individuos que participam das atividades, os sujeitos que
pratcam a mediagdo e o0 proprio ambiente onde essas atividades sé&o

sistematizadas.

Educacado ndo-formal: qualquer atividade organizada fora do sistema
formal de educacéo, operando separadamente ou como parte de
uma atividade mais ampla, que pretende servir a clientes
previamente identificados como aprendizes e que possui objetivos de
aprendizagem (MARANDINO, 2008, p. 13).

Na busca de maiores compreensdes sobre as acdes e processos educacionais que
ocorrem nOS museus e centros de ciéncia, compreendemos que trazer as
caracteristicas de educacdo nao formal que sédo desenvolvidas nesses espacos é
tdo importante quantos os de educacdo formal e informal e seus locais de

ocorréncia.

O que Marandino (2008, p. 13) nos tem a dizer é que a educacéao formal faz parte de

um

sistema de educagdo  hierarquicamente  estruturado e
cronologicamente graduado, da escola primaria a universidade,
incluindo os estudos académicos e variedades de programas

especializados e de instituicdes de treinamento técnico profissional.

Notamos que a educacao formal perpassa por ambientes definidos como os

espacos escolares (JACOBUCCI, 2008), sendo esses espacgos as escolas de ensino
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basico e superior, as instituicdes fiscalizadas e organizadas de acordo com a lei e
gue sao regidas com regras e padrbes, onde 0 ensino e a aprendizagem Sao
trabalhados de forma tradicional, isto é, o ensino de contetdos é sistematizado
conforme os padrdes de ensino estabelecidos historicamente (GOHN, 2006; 2011).
E importante ressaltar é que o agente educacional em ambientes de educacdo

formal é o professor, diferente da educacéo néo formal onde o agente é o mediador.

Sobre a educacédo formal no Brasil, Jacobucci (2008, p. 56) relata também que a
educacéao formal é fundamentada de acordo com a legislacéo local e ressaltando a

importancia de saber que:

O espago formal é o espaco escolar, que esta relacionado as
Instituicbes Escolares de Educacdo Basica e Ensino Superior,
definidas na Lei 9394/96 de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional. E a escola, com todas as suas dependéncias: salas de
aula, laboratérios, quadra de esportes, biblioteca, patio, cantina,
refeitério.

A autora nos traz uma sintese, ilustrada na Figura 1, apontando “que os espagos
formais de Educacdo referem-se a Instituicbes Educacionais, enquanto que o0s
espacos nado-formais relacionam-se com Instituicées cuja funcdo béasica ndo é a

Educacao formal e com lugares nao-institucionalizados” (JACOBUCCI, 2008, p. 57).

Figura 1 - Sugestdes de definicbes para espaco formal e ndo formal de Educacéao.

B Espaco escolar

v—r'
Espaca lormal ‘

Ciéncias, Parque

baiicies { Museu, Centro de

— =
= : - v
Expaco ndo-formal B> Espaco nao-escolar

y e f Praga, Praia,
' l Parque, Rua,

Fonte: Jacobucci (2008, p.57).
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E por fim, a educacéo informal, que de acordo com Marandino (2008, p. 13) é um

verdadeiro processo realizado ao longo da vida em que cada
individuo adquire atitudes, valores, procedimentos e conhecimentos
da experiéncia cotidiana e das influéncias educativas de seu meio —
na familia, no trabalho, no lazer e nas diversas midias de massa.

Observe que nao esta vinculada a nenhuma instituicdo de ensino, seja formal ou ndo
formal, mas que agrega as pessoas experiéncias vividas no seio da familia, com os
amigos, nos clubes, nas leituras de jornais, livros e revistas etc., em que 0s espacos
poderdo se configurar em sua prépria casa, na rua do bairro, na igreja e em outros

lugares que é de costume frequentar (GOHN, 2006).

Vitoria, capital do Espirito Santo, possui quatro espacos cientifico-culturais
denominados Centros de Ciéncia, Educacdo e Cultura. Esses locais estédo
vinculados a Secretaria Municipal de Educacéo de Vitéria (SEME/PMV) e oferecem
atendimento ao publico geral de forma gratuita, sendo eles: Planetario de Vitoria;
Praca da Ciéncia; Escola da Ciéncia — Fisica (ECF); e Escola da Ciéncia — Biologia
e Historia (ECBH).

Figura 2 - Logomarcas dos 4 centros de ciéncia do Municipio de Vitéria/ES.

ESCOLA DA

"jF %)

\ /N &
N\ /N

VWAWAVAY/
R\

T
O[\/VOA-Y\S\Q} ESCOLA DA CIENCIA

PLANETARIC

(e).

DEVITORIA

10 anos

Fonte: Ferracioli (2011, p.11)

Em Ferracioli (2011, p. 11-12) estdo as descricoes de cada centro, suas
caracteristicas especificas e objetivos. De forma geral sdo citados os seguintes
objetivos:

» Utilizacdo de praticas que promovam maior interatividade com o

publico;

» Utilizacdo do ludico na apropriacédo do conhecimento;

» Articulacdo de acervos e praticas educativas com os curriculos
escolares;
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* Visdo tematica menos disciplinar e menos fragmentada;

 Articulagdo entre diversos saberes relacionados aos campos da
ciéncia & cultura;

* Articulacao entre o contexto local e o global;

* A busca da articulagao dos acervos com as praticas educativas e os
curriculos escolares atende a um dos focos desses espagos que €
receber a visitacdo de estudantes de escolas do ensino fundamental
e médio na busca e inovacdo para 0s processos de ensino e
aprendizagem.

Figura 3 - Vista Panoramica das Entradas dos quatro Centros de Ciéncia, Educacao
& Cultura do Municipio de Vitoria, ES.

=
a
-}

S
S
DL
.

Fonte: Ferracioli (2011, p. 13).

Mais adiante esta a descricdo das caracteristicas especificas dos dois centros de
interesse para campo de estudo desta pesquisa, a ECF e Planetéario de Vitoria.
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2.1.1 Mediacdo Humana

A presenca de mediadores em centros de ciéncia é essencial para atender os
propdsitos que esses espacos apresentam. O mediador se caracteriza como agente
de interacdo entre a temética do acervo e o publico visitante. Nesse contexto,
podemos observar que “a mediagdo em museus envolve potencialmente varios
niveis de diadlogo: entre o publico e as exposicles; entre 0s sujeitos e o saber; entre
a arte, a ciéncia, a historia e a sociedade” (GOMES; CAZELLI, 2016, p. 26), e de
acordo com Colinvaux (2005), os varios tipos de didlogos e diferentes conceitos de
interacdo promovem as relacdes que podem ser observadas entre o publico visitante
e 0 mediador, mediador e museu e mediador e contextos. O mediador € “aquele que
transita por varios mundos, repletos de modelos diferenciados: da ciéncia, dos
visitantes e dos idealizadores das exposicfes e atividades” (QUEIROZ et al., 2002,
p. 79).

O papel/funcdo do mediador é desenvolver habilidades pedagogicas no campo da
educacdo ndo formal que sejam capazes de inserir qualquer visitante a participar
ativamente nas atividades que sdo oferecidas nos centros e museus de ciéncia.
Mas, inspirados em uma das questdes levantadas por Queir6z e colaboradores
(2002), quanto a mediacdo em acdes de alfabetizacédo cientifica em museus, “que

saberes devem compor o saber da mediagao em museus de ciéncia?” (2002, p. 79).

De acordo com os resultados encontrados por Queir6z et al. (2002) em suas
pesquisas, 0os saberes da mediacdo, de alguma forma, também estdo presentes no
ambiente escolar e na educacdo em ciéncia, mas que sao mais impactantes nas
acfes mediadas em museus. As autoras usaram trés grandes categorias para
identificar esses saberes e estdo apresentados no Quadro 1, com suas devidas

descricdes.

Quadro 1 - Saberes da mediacdo na educagdo em museus de ciéncias.

Grande .
. Saber Descricao
categoria
. Conhecer o contetdo da ciéncia pertinente a
Disciplinar o :
exposicao a ser mediada.
Saberes Saber transformar o modelo

compartilhados Tra(;}zg;)ii;;ao consensual/pedagdgico de forma a torna-lo

com a escola acessivel ao publico.

Estabelecer uma relacdo de proximidade com o

Dialogo - .
9 visitante, valorizando o que ele sabe,
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formulando questdes exploratorias gerativas de
modelos mentais e dando um tempo para que o
visitante exponha suas ideias.
. Adequar a linguagem aos diferentes tipos de
Linguagem - .
publico que visita 0 museu.
L Conhecer o contetido da histéria da ciéncia
Historia da . N -~ .
e pertinente a exposicao a ser mediada,
ciéncia L 4 A
distinguindo-o do contetdo da ciéncia vigente.
Saberes Conhecer aspectos da ciéncia que dizem
i respeito a origem do conhecimento cientifico,
compartilhados ~ .
- aos processos de construgédo do conhecimento
com a escola Viséo de T :
! A cientifico (incluindo suas mudancas), e ao status
no que dizem ciéncia . S ~
o do conhecimento cientifico em rela¢do a outros
respeito a . o
~ conhecimentos humanos (critérios de
educacdo em ~
DA demarcacéo).
ciéncia ~ .
Conhecer algumas concepcdes alternativas ao
Concepcoes conhecimento cientificamente aceito,
alternativas apresentado nas exposicoes, e saber como
explora-las.
Historia da Conhecer a historia da instituicdo que abriga a
instituicao exposicao.
Interacdo com Lidar com os professores que acompanham
professores seus alunos ao museu.
Conectar os diferentes espacos de uma mesma
Conexao exposicao ou trilha e conectar diferentes
Saberes mais aparatos de um mesmo espaco.
propriamente Historia da Saber situar a temética da exposicdo num
de museus humanidade contexto histérico-social mais amplo.
~ Usar o seu corpo e fazer o visitante usar o
Expressao L ; ~ A
corporal proprio corpo na simulacéo de fendbmenos
P representados nas exposicdes do museu.
Deixar o visitante manipular livremente os
Manipulacéo aparatos e, quando necessario, propor formas
de uso préximas da idealizada.

Fonte: Queirdz et al. (2002).

Ser um explicador se aproxima da tendéncia pedagdgica tradicional do profissional
que atua em sala de aula, isto €, do professor que ignora os objetivos dos museus e
centros de ciéncia. Mas € normal que visitantes tenham essa intencdo ao chegarem
nestes lugares. Gerar a indagacdo é uma das funcbes desenvolvidas por
mediadores de centros de ciéncia, por isso 0s mediadores devem se distanciar do
dever de explicar, ou seja, eles assumem o papel de elemento interativo,
problematizador e motivador (PAVAO; LEITAO, 2007).
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Observamos que as funcdes exercidas pelos mediadores nos centros e museus de
ciéncia ndo sdo assim tdo simples de serem desenvolvidas. Com isso, podemos nos
questionar sobre como € procedido a formacao desses sujeitos ao chegarem nesses
espacos e como suas funcbes sédo aprimoradas e moldadas com base nas suas

experiéncias e desafios vividos nesses ambientes.

2.1.2 Formacgéo de Mediadores

Notamos que o mediador é um sujeito essencial nos museus de ciéncia e ao
pensarmos em sua atuacao e as funcdes que sdo desenvolvidas, € possivel pensar

nas formacgdes que sao destinadas a estes individuos.

Pavao e Leitdo (2007) propdem um modelo de formacao para mediadores composto
por trés frentes principais, que foi aplicado no Espaco Ciéncia em Olinda/PE,
consistindo em: 1) Semanas de formacdo continuada; 2) Cursos para atender
dificuldades; 3) Coloquios mensais. A ideia € formar mediadores e garantir a cultura
da discussdo permanente em torno de questbes que envolvem a Ciéncia e a

Técnica.

De acordo com Gomes e Cazelli (2016) € importante que os mediadores tenham
uma prévia formacdo académica, haja vista que isso resulta em maiores
desempenhos nas suas a¢des em museus. As autoras ainda consideram

que, do ponto de vista dos espacos de educagdo nao formal, o
estabelecimento de parcerias com instituicbes de formacédo de
professores € uma questdo premente para uma melhor qualificacdo
dos profissionais que atuam na area (GOMES; CAZELLI, 2016, p.
41).

Silva (2009) destaca ser bastante recorrente durante o processo de formacédo dos
mediadores o compartilhamento de experiéncias dos mediadores veteranos com 0s
novatos. Essa troca de experiéncia pode ser dada através de uma roda de conversa,
observacbes e acompanhamentos de apresentacdes do acervo dadas pelo
mediador veterano e grupos de estudo. Podemos considerar esse processo de
formacao bastante importante para a constru¢do do mediador e ao visitarmos
centros de ciéncia é possivel notar que os mediadores novatos fazem uso das dicas
e estratégias de mediacdo dada por seus veteranos, pois podemos notar que suas

falas sdo parecidas durante a atuacao.
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Quanto ao preparo e a formacdo do mediador atribuida por pessoas mais

experientes, Gaspar (2006) diz que:

\

quanto a planejar a melhor forma de apresentacdo, fazer a
transposicdo didatica dos conteudos, adequar a linguagem, é uma
funcdo para as quais devem ser preparados por outros parceiros
mais capazes, dificiimente um monitor, em geral aluno de graduacédo
ou poés-graduacdo tem o preparo suficiente para essa tarefa, tanto
em relacdo ao conteldo cientifico como em relacéo a fundamentacao
pedagodgica. Assim como o0s visitantes necessitam dos monitores
CoOmo parceiros mais capazes para entender a apresentacdo, 0s
monitores também precisam de parceiros mais capazes que 0S
auxiliem e orientem no seu planejamento e desenvolvimento
(GASPAR, 2006).

Durante a mediacdo muitos imprevistos podem ocorrer e o0 mediador precisa ter em
mente as estratégias necessarias para lidar com essas situacdes inesperadas. Por
isso, € importante que a formacao inicial do mediador seja por observacdo de outros
profissionais atuando no espaco, fazendo uma andlise das situacfes néo previstas e
das atitudes abordadas pelo mediador atuante, pois com essas observacfes ele
podera adquirir elementos que serdo fundamentais para suas futuras mediacdes no
local (MARANDINO, 2008).

Por mais que em alguns casos 0s mediadores selecionados sejam alunos de cursos
de licenciatura e ainda o “comum no contexto brasileiro € serem selecionados como
mediadores, agueles estudantes universitarios que possuem formacao cientifica nas
areas de conteudos especificos do museu” (SILVA, 2009, p. 23), a formagé&o inicial
do mediador se constréi “no cotidiano das agbes educativas do museu”
(MARANDINO, 2008, p. 29).

Em relacdo a formacédo continuada desses sujeitos:

se da, muitas vezes, via um mediador tutor ou orientador, mas
também por meio do desenvolvimento de projetos, da participagéo
em congressos e em grupos de discussao, de reunides em grupo, de
realizacdo de cursos e estagios nas instituicbes. Existem também
experiéncias de inclusdo da perspectiva da mediacdo em espacos
como museus na formacdo inicial do professor nos cursos de
licenciatura. Essas iniciativas indicam ser cada vez maior a
necessidade de se pensar a formacdo desse profissional nos
aspectos de conteudos especificos, mas também nos aspectos
voltados & educacao e a divulgagédo do conhecimento (MARANDINO,
2008. p. 29).

Isso indica que a formacdo académica por si s6 ndo se torna suficiente para as

acOes dos mediadores nos espacos em que atuam, pois as experiéncias alcancadas
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no seu dia a dia dentro dos museus também serdo necessarias para a formacéao

desses profissionais.
2.2 Ensino por investigacao

O ensino por investigacao € uma perspectiva de ensino e aprendizagem que tem se
mostrado como um instrumento capaz de colher bons frutos nos ambientes
escolares, onde os alunos e professores sdo convidados a serem participantes e a

trabalharem juntos na constru¢cdo do conhecimento.

Zdmpero e Laburu (2011) nos trazem colaboragdes quanto ao aspecto historico das
atividades investigativas no ensino de ciéncias e suas caracteristicas, salientando
que “a ideia de ensino por investigacao passou por modificacbes em funcédo das
necessidades politicas, econébmicas e sociais pelas quais a sociedade passou
durante varias décadas” (ZOMPERO; LABURU, 2011, p. 73). Com base nos
aspectos historicos do ensino por investigacdo relatados por estes autores, as
atividades de investigacdo sdo muitas vezes desenvolvidas por etapas, como uma
metodologia, em que por alguns momentos a preocupacao maior se trata de uma
educacéo cientifica voltada para a formacédo de cientistas. Com isto, os educandos
sao inseridos em “processos de Ciéncias e habilidades individuais como: observar;
classificar; inferir e controlar variaveis” (BARROW, 2006 apud ZOMPERO; LABURU,
2011, p. 72).

Atualmente, a investigacdo possui caracteristicas importantes voltadas para outros
fins, como, por exemplo, a capacidade cognitiva dos alunos, a elaboragcdo de
problemas e hipéteses, a analise de dados, o debate e argumentacdo na sala de
aula para a solucdo de problemas e a associacdo da teoria com o fenbmeno
estudado, deixando evidente que as atividades de carater investigativo podem se
desenvolver de diferentes formas. Azevedo (2004 apud ZOMPERO; LABURU, 2011,

p. 76), propde uma forma de utilizar a abordagem investigativa nas atividades.

Para essa autora, uma atividade de investigacdo, para que assim
possa ser considerada, deve levar o aluno a refletir, discutir, explicar,
relatar e ndo apenas se limitar a favorecer a manipulacédo de objetos
e a observacéao dos fendbmenos. Nesse sentido, a autora salienta que
a aprendizagem de procedimentos e atitudes torna-se tdo importante
guanto a aprendizagem de conceitos ou de conteudo.

De acordo com Sa e colaboradoras (2007), com o uso das praticas voltadas para a

investigacao € possivel gerar hipoteses a partir de uma situacao problema, motivar,
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indagar, construir novos saberes e atitudes. Inspiradas em Maués e Lima (2006), Sa
et al. (2007) enfatizam a importancia da abordagem investigativa no processo de
aprendizagem dos educandos, a forma e o ambiente tradicional de ensino s&o
abandonados, isto €, os professores deixam de ser os Unicos individuos capazes de
fornecer o conhecimento e os alunos deixam de ser apenas simples receptores de
informacgdes, configurando entdo um ambiente investigativo em que os estudantes
se envolvem na prépria construcdo de seu conhecimento, construindo questdes
junto aos seus professores, levantando hipéteses, analisando evidéncias e

comunicando os seus resultados.
Sa (et al., 2007, p. 3) citam Tamir (1990), quando diz que:

as praticas voltadas para a investigacdo sao significativamente
diferentes das convencionais. Numa atividade prética tradicional, o
problema, o objetivo e o procedimento sdo dados pelo professor,
cabendo ao aluno colher os dados e, com o auxilio do professor, tirar
as conclusdes da atividade. Por outro lado, nas atividades praticas
voltadas para investigacdo, a identificacdo de problemas, a
formulacdo de hipoteses, a escolha dos procedimentos, a coleta de
dados e a obtencédo de conclusdes, sao tarefas dos alunos.

Tamir (1990) contribui com a elaboracdo de uma classificacdo de atividade praticas

em seus diversos graus de complexidade:

Quadro 2 - Classificacéo das atividades praticas segundo seu grau de abertura .

Nivel de investigacdo | Problemas Procedimentos Conclusbes

Nivel O Dados pelo | Dados pelo | Conduzidas pelo
professor professor professor

Nivel 1 Dados pelo | Dados pelo | Em aberto
professor professor

Nivel 2 Dados pelo | Em aberto Em aberto
professor

Nivel 3 Em aberto Em aberto Em aberto

Fonte: SA et al., 2007, p. 3.

De acordo com o quadro acima e pensando em uma atividade experimental,
notamos que nem sempre esta pratica se apresenta com caracteristicas essenciais
de investigacao, pois ira depender da situacédo e do modo que esta sendo proposta.
Com isso, é importante abrir a discussdo com o0s alunos sobre o tema e a atividade
em estudo, dar orientagbes aos estudantes para que haja clareza e sentido ao

problema que estd sendo proposto e transforma-lo em uma situacdo problema que
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seja importante explorar e compreender, mas nada impede que atividades praticas

(experimentais, de campo e de laboratorio) se configurem como investigativas.

Sa (ibidem) juntamente com a equipe do Curso de Especializacdo em Ensino de

Ciéncias por Investigacdo (ENCI) construiram um quadro que sintetiza as

caracteristicas de uma atividade investigativa acompanhadas de comentarios sobre

cada uma delas:

Quadro 3 - Uma sintese das caracteristicas de atividades investigativas

Caracteristicas
das atividades
investigativas

Comentarios sobre as caracteristicas

Construir um

O problema formulado deve instigar e orientar o trabalho do aluno
e do professor com o aluno. No caso de uma situacao problema
ser apresentada pelo professor é importante que ela seja
reconhecida como problema pelos alunos, o que implica criar

problema . L -
oportunidades para que eles explorem as ideias que tém,
confrontem suas ideias com outras novas, duvidem, questionem e
se engajem na busca de uma resposta para a situacado-problema.
Se existe um problema auténtico, provavelmente, existe uma
Valorizar o diversidade de pontos de vista sobre como aborda-lo ou resolvé-
lo. Por isso, é natural que uma situacdo-problema desencadeie
debate e a ; ~ A
~ debates e discussdes entre os estudantes. Temos evidéncias que
argumentacao ~ : ) : N
as acbes de linguagem produzidas nessas circunstancias
envolvem afetivamente os estudantes.
O termo evidéncias refere-se ao conjunto de observacdes e
inferéncias que supostamente d&o sustentacdo a uma
Propiciar a determinada proposicdo ou enunciado (Paula, 2004%). Processos
obtencdo e a | de experimentacdo e observagdo controlada normalmente s&o
avaliacdo de | dirigidos a busca e a avaliacdo de evidéncias. As atividades de
evidencias investigacdo conduzem a resultados que precisam ser

sustentados por evidéncias. Tais evidéncias devem sobreviver as
criticas.

Aplicar e avaliar
teorias
cientificas

POZO & GOMEZ CRESPO (1999) realizam uma sintese das
pesquisas sobre concepcbes alternativas dos estudantes e de
suas diferencas epistemoldgicas em relacdo as teorias cientificas.
Uma dessas diferencas diz respeito ao carater mais abstrato,
formal e logicamente coerente das teorias cientificas em relacao
as teorias de senso comum. A apropriacdo do conhecimento
cientifico pelos estudantes depende da criacdo de situacbes em
que esse conhecimento possa ser aplicado e avaliado na solugéao
de problemas. Essas situagbes sao criadas em atividades de
investigacao.

Permitir
multiplas
interpretacdes

Quando formulamos um problema temos uma expectativa inicial
que pode ser negada ou confirmada mediante a obtencédo da
resposta. Nossas expectativas ou hipéteses desempenham um
papel muito importante em atividades de investigacdo, pois,
dirigem toda a nossa atencgao, fazendo com que observemos e
consideremos determinados aspectos da realidade enquanto
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ignoramos outros (Paula, 2004°). A diversidade de perspectivas e
expectativas que podem ser mobilizadas em uma atividade de
investigacdo permite multiplas interpretacbes de um mesmo
fendmeno e o processo de producédo de consensos e negociacao
de sentidos e significados da lugar a uma apropriagcdo mais critica
e estruturada dos conhecimentos da ciéncia escolar.

Fonte: SA et al., 2007, p. 9.

Podemos notar que o ensino por investigagdo ndo se trata de uma metodologia em
gue temos um caminho tragado com passos definidos e sim de uma abordagem ou
perspectiva com caracteristicas importantes em que podemos desenvolver
atividades de diferentes formas. No processo de investigacdo podemos destacar
caracteristicas importantes como: a criagdo de situacdes-problemas, o debate e
argumentacdo na sala de aula para a solugcdo de problemas, o levantamento de
hipéteses, a permissdo para testar as hipoteses e associa-las com as teorias
cientificas sistematizadas pelo professor, permitindo que os estudantes cheguem as
suas proéprias conclusdes.

Além disso, 0 ensino por investigacdo carrega uma concepc¢do de ensino e
aprendizagem que esta fundamentada na enculturacéo, isto é, que visa aproximar o
estudante da pratica cientifica e das formas de producédo do conhecimento cientifico.
Mas, que relacdo podemos ter entre mediacdo em centros e museus de ciéncia e o
ensino por investigacdo? De acordo com principios e objetivos apresentados pelos
espacos de educacdo nado formal € possivel desenvolver praticas investigativas

durante as mediac6es?




24

OBJETIVOS

3.10bjetivo geral

e Identificar indicios de ensino por investigacdo na mediacdo dos
mediadores de centros de ciéncia.

3.20bjetivos especificos

e Investigar as abordagens pedagdgicas desenvolvidas por mediadores que

atuam no Planetario de Vitoria e na Escola da Ciéncia - Fisica;

e Compreender a formacédo dos mediadores para exercerem suas funcdes

com enfoque nas acdes de carater educacionais.
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4. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo, no qual fundamentamos a
exploracdo dos dados em entrevistas narrativas (FLICK, 2014) e com o auxilio de
uma entrevista semiestruturada (Anexo C), com questionamentos basicos
relacionados a pesquisa, deixando o entrevistado falar livremente a partir de uma
pergunta gerativa de narrativa. Todas as entrevistas foram gravadas em audio, com
o0 propésito de desenvolvermos uma analise mais cuidadosa sobre as falas e
contribuicbes expostas pelos sujeitos da pesquisa. Utilizamos esse recurso por
apresentar o surgimento de historias, troca de relatos e experiéncias, a partir da
interac&o entre os participantes e o entrevistador. De acordo com Gil (2009, p. 27)

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses
pesquisaveis para estudos posteriores. [...] Habitualmente envolvem
levantamento  bibliografico e documental, entrevistas néo
padronizadas e estudos de caso.

Realizamos essa pesquisa em dois Centros de Ciéncia, Educacdo e Cultura de
Vitoria, a Escola da Ciéncia — Fisica e o Planetario de Vitoria, a partir da autorizacéo
cedida pela Secretaria Municipal de Educacao, conforme consta o Anexo A.

4.1 Escola da Ciéncia-Fisica

A Escola da Ciéncia — Fisica (ECF) € um dos quatro Centros de Ciéncia, Educacéao
e Cultura localizados na cidade de Vitoria — ES, com acesso publico e gratuito desde
a sua inauguragdo em 26 de abril de 2000 (FERRACIOLI, 2011).

A ECF se encontra localizada na Rua José de Anchieta — Parqgue Moscoso, no
centro de Vitoria. Sobre a estrutura fisica do espago, € um “prédio, tombado pelo
patriménio histérico estadual, € um importante representante da arquitetura
modernista dotado de salas amplas e boa iluminagcdo” (FERRACIOLI, 2011, p. 23), e
gue passou por algumas adaptacdes para se instalar os instrumentos que compde o

espago.
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Figura 4 - Escola da Ciéncia — Fisica.

Fonte: Prefeitura de Vitoria (2017).
Desde o ano de 2016 a PMV tem mantido uma parceria com o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES), e desde entdo o IFES
vem mantendo 24 bolsistas de extensdo que sdo alunos de cursos de graduacao e
pés-graduacdo da instituicdo para atuarem como mediadores na ECF, e inclusive,
na Praca da Ciéncia e ECBH (CEFOR, 2017).
O acervo da ECF possui cinco salas tematicas permanentes — mecanica,
eletricidade, acustica, eletromagnetismo e 6tica — que possuem varios instrumentos
demonstrativos que possibilitam a abertura para a discursdo dos fendmenos durante
a préatica e a constru¢cdo de um conhecimento cientifico a partir do cotidiano do
visitante e também a associagdo com outras areas de conhecimento, de uma
maneira ladica, divertida e que desperta a curiosidade do visitante por ciéncia. O
centro ainda oferece “cursos, palestras e oficinas para professores e alunos da rede
municipal, além de organizar exposicfes temporarias tematicas e/ou de trabalhos
desenvolvidos por alunos das escolas visitantes” (FERRACIOLI, 2011, p. 24-25).
Maiores informacdes podem ser encontradas em Prefeitura de Vitoria (2017).
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4.2 Planetario de Vitoria

O Planetario de Vitoria € uma instituicdo, em que seu projeto de criacao teve inicio
da década de 1980 e inaugurado em 23 de junho de 1995, através da parceria entre
a Secretaria Municipal da Educacao da Prefeitura Municipal de Vitéria (SEME/PMV)
e o0 Centro de Ciéncias Exatas da Universidade Federal do Espirito Santo
(CCE/UFES), com o proposito de divulgar a ciéncia, a tecnologia e cultura por meio
do ensino, com énfase na Astronomia (FERRACIOLI, 2011; PLANETARIO DE
VITORIA, 2017).

Figura 5 - Logo marca do Planetario de Vitoria, PMV e UFES.
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No ambito da UFES, desde sua criacdo, o Planetario acha-se
vinculado ao Centro de Ciéncias Exatas e ao seu Departamento de
Fisica, incumbido de indicar o seu Diretor Técnico-Cientifico dentre
os professores do Departamento atuantes na area da Astronomia e
Astrofisica. No ambito da PMV, apés um periodo inicial de
indefinicdo, em que esteve vinculado a Secretaria Municipal de
Esporte e Cultura e, depois, a de Administracdo e Financas, em
1997, passou a subordinar-se a Secretaria Municipal da Educacao
(SEME), sendo, mais tarde, incorporado ao projeto “Escolas da
Ciéncia” da SEME/PMV, passando a ser considerado como um de
seus modulos, juntamente com a Praca da Ciéncia, a Escola da
Ciéncia — Fisica e a Escola da Ciéncia — Biologia e Histéria
(PLANETARIO DE VITORIA, 2017).

O centro fica localizado na UFES, no campus de Goiabeiras, proximo a Lagoa e ao

Observatério Astronémico e € o Unico planetério do Espirito Santo.

As sessdes oferecidas por esse centro sdo diversas, sendo algumas delas para
mostrar a beleza do céu, as curiosidades que os planetas do Sistema Solar
possuem e os fendbmenos descobertos pelo homem sobre o universo. Com essas
sessOes, 0 espaco visa motivar e interagir com o publico na busca do conhecimento

cientifico.
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O Planetario também oferece outras atividades além das sessfes, como oficinas,
cursos de formacao continuada para professores da educacgéo basica, vivéncia com
0 telescopio e mostras cientifico-culturais, com a intensdo de proporcionar uma
interacdo maior entre o espacgo e o publico, aproximando a populagéo da ciéncia, da

tecnologia e da cultura.

O objetivo principal do Planetario € a divulgacédo cientifica e cultural com foco na
Astronomia. Em Ferracioli (2011, p. 27-28) encontramos 0s objetivos especificos

desse centro, que s&o:

o atender ao publico em sessbGes de planetario e atividades
educacionais e culturais, tais como oficinas, palestras, exposicdes e
mostras cientificas ou em eventos astronémicos especiais;

) elaborar, adaptar e desenvolver materiais pedagogicos e
metodologias de ensino de temas de astronomia articulados a outros
saberes dos campos da ciéncia e cultura, incluindo o uso das
tecnologias da informacéo e comunicacao e produgdo de materiais e
metodologias de ensino para o publico infantil utilizando a ludicidade
para a apropriacdo do conhecimento;

o promover a formagéo continuada e apoiar a formagao inicial de
professores da Educagdo Bésica, buscando a articulagdo com o
curriculo desenvolvido nas unidades de ensino;

o elaborar, implementar e desenvolver recursos tecnolégicos
para uso em planetarios;

o atender a setores e projetos especiais da SEME/PMV, tais
como o programa Educacdo em Tempo Integral, a Educagédo de
Jovens e adultos e o Centro de desenvolvimento de Talentos, por
meio de projetos e oficinas adequadas a este publico alvo;

. estabelecer intercambios, colaboragbes e parcerias com
professores, pesquisadores e instituicbes congéneres com o intuito
de aperfeicoar e ampliar suas respectivas acdes na area da difuséo e
populariza¢do da cultura, ciéncia e tecnologia.

Figura 6 - Planetario de Vitoria.

Fonte: Prefeitura de Vitdria (2016).
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4.3 Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos abordados para esta pesquisa foram os mediadores da ECF e do

Planetério de Vitoria.

Os mediadores da ECF séo bolsistas do curso de graduacdo em Fisica do IFES.
Foram entrevistados dois mediadores, sendo que um ja atua no espagco ha pouco
mais de um ano e outro entre trés e seis meses. Os mediadores do Planetario de
Vitéria séo estagiarios da PMV e graduandos do curso de Fisica da UFES. Foram
entrevistados dois mediadores, sendo que um atua no centro a aproximadamente

Seis meses e 0 outro a um ano.

Antes de darmos inicios a pesquisa, houve uma conversa com cada um dos sujeitos
a fim de explicitar todo o0 processo da pesquisa, apresentado aos entrevistados o
Termo de Consentimento e Livre Esclarecido, como consta no ANEXO B, para tornar
0S sujeitos cientes da pesquisa e garantir sua identidade e informacfes em sigilo.
Apos explicar o termo de consentimento, as assinaturas no termo foram coletadas.
Feito isso, estes sujeitos da pesquisa foram representados pela codificacdo Elisa,
Beatriz, Caio e Tiago, para que suas identidades fossem preservadas.

4.4 Procedimentos de andlise de dados

A andlise de dados adotada para esta pesquisa € com base nos processos de uma
andlise textual discursiva descrita por Moraes (2003), em que os dados sédo
submetidos em quatro focos denominados pelo autor. Moraes (2003) ainda explica
gue os trés primeiros formam um ciclo e que dao origem aos elementos principais da

analise, que séo:

1. Desmontagem dos textos: também denominado de processo de
unitarizacdo, implica examinar os materiais em seus detalhes,
fragmentando-os no sentido de atingir unidades constituintes,
enunciados referentes aos fendbmenos estudados.

2. Estabelecimento de relacbes: processo denominado de
categorizacdo, implicando construir relacdes entre as unidades de
base, combinando-as e classificando-as no sentido de compreender
como esses elementos unitarios podem ser reunidos na formacéo de
conjuntos mais complexos, as categorias.

3. Captando o novo emergente: a intensa impregnacao nos materiais
da analise desencadeada pelos dois estagios anteriores possibilita a
emergéncia de uma compreensdo renovada do todo. O investimento
na comunicacdo dessa nova compreensdo, assim como de sua
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critica e validacdo, constituem o ultimo elemento do ciclo de analise
proposto. O metatexto resultante desse processo representa um
esforco em explicitar a compreenséo que se apresenta como produto
de uma nova combinacdo dos elementos construidos ao longo dos
passos anteriores (MORAES, 2003, p. 191).

Por fim, o proximo foco sera a construgdo de um metatexto que traz a nossa

compreensao de uma forma auto-organizada:

4. Um processo auto-organizado: o ciclo de analise descrito, ainda
gque composto de elementos racionalizados e em certa medida
planejados, em seu todo constitui um processo auto-organizado do
gual emergem novas compreensdes. Os resultados finais, criativos e
originais, ndo podem ser previstos. Mesmo assim é essencial o
esforco de preparacdo e impregnagdo para que a emergéncia do
novo possa concretizar-se (MORAES, 2003, p. 192).

Conforme Moraes (2003, p. 207), as informacfes obtidas a partir das narrativas
precisaram ser “fragmentadas e desorganizadas” para que durante a investigagao
pudesse ser extraido dos dados coletados “novas compreensdes” e categorias que
possibilitem a comunicacao entre os fragmentos com a finalidade de reorganiza-los,
mostrando com bastante clareza o que foi alcancado para a construcdo do

metatexto.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo expomos nossa analise e construcao de novas compreensfes sobre
as narrativas cedidas pelos mediadores e mediadoras da ECF e Planetario de
Vitoria. Destacamos duas categorias principais: a Formacdo para a mediacdo - seja
ela académica ou formacdo para a mediacdo - e as Estratégias de mediacédo e
Estratégias de Formacdo dos sujeitos. Essas duas categorias serdo apresentadas
no decorrer da andlise, trazendo algumas transcricbes das narrativas dos

mediadores para maiores esclarecimentos.

5.1 Formacéao para a mediacao

A partir da pergunta gerativa de narrativa - Inicialmente, gostaria que vocé falasse
um pouco de vocé, de sua trajetéria até chegar aqui, se possivel falando dos
motivos que te fizeram comecar um curso superior e de estar como mediador aqui
neste local. - como se encontra no ANEXO C, foi possivel notar a importancia dos
mediadores de ambos os centros serem graduandos da area especifica do espaco,
pois de acordo com Marandino (2008), preservam a tematica do centro.

Beatriz: Eu passei por quase todas as opg¢les, eu passei, tipo, de
direito a medicina, engenharia, mas, eu descobri que a minha
verdadeira paixao era fisica. E ai, eu fiz o vestibular e ingressei no
curso.

Elisa: Ai eu comecei engenharia civil, mas foi numa faculdade
particular, e eu ndo gostei. Entdo, a minha ideia foi o0 qué? Eu vim
pra UFES. E como o curso de fisica era um curso noturno, entdo eu
faria o curso de fisica, s6 0s semestres iniciais, pra depois passar pra
engenharia por que ai eu ja cortaria as partes de matematica e de
fisica. S6 que ai, depois que eu comecei 0 curso, eu gostei do curso
€ nao quis mais trocar pra engenharia e... Vi que a licenciatura era
realmente a minha area e... Continuei no curso.

Tiago: O motivo que eu tive para fazer o curso de fisica € que eu
sempre gostei de fisica, desde pequenininho e foi por causa disso
mesmo.

Caio: Bom, desde mais novo eu me interessava por ciéncia e quando
estava no ensino médio eu tive muito contato com a fisica, por que
onde eu estudava, no IFES de Cariacica, tem o curso de licenciatura
em Fisica. Entdo, a gente tinha muito contato com eventos, 0s
professores incentivavam muito e foi la que eu tomei gosto pela fisica
€ quis seguir carreira na area.
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O interessante é que em suas narrativas os mediadores ressaltam o interesse por
ciéncia, o interesse em atuar no espaco e busca por mais conhecimentos sobre o

rigor conceitual do centro. Isso é bem destacado na narrativa da Beatriz:

Beatriz: A area que sempre me atraiu foi essa, mais pro lado assim...
de astronomia, astrofisica e cosmologia. Sempre foi uma area de
interesse, € tanto que eu estudo isso na iniciacdo cientifica. Eu
sempre procurei ir além quando estava estudando, procurava ir
sozinha, assistia coisas, buscava conhecimento com relacéo a isso.

Isso esta relacionado ao que Queir6z e colaboradores (2002) chamam de Saber
disciplinar, onde as mediadoras buscam conhecimentos cientificos que persistem ao

contelido e a temética do espaco em que se encontram.

De maneira evidente, os sujeitos abordam a sua formacdo para mediacdo de
quando chegarem ao espaco, apontando o caminho que Ihe foram apresentados
para a construcdo dos saberes da mediacdo. Tanto o Planetario de Vitoria quanto a
ECF possuem roteiros que visam auxiliar a atuacdo dos mediadores durante a

interacdo com o publico. Essa formacédo é procedida da seguinte forma:

Elisa: Entdo, eh... a formagcdo foi mais vendo, né, assistindo os
outros planetaristas dando a sessao e ai foi me passado os roteiros e
passados os slides, né, pra eu estudar. Ai eu estudava em cima dos
roteiros, estudava em cima dos slides e eu também assistia
as sessoes dos outros planetaristas. Al foi dai a
formacao pra comecar a dar as sessdes também.

Observe que parte da formacédo desses mediadores é fundamentada na pratica por
meio da observacédo, acompanhamento das visitas mediadas pelos veteranos e a
assimilacao de experiéncias compartilhadas pelos mediadores antigos, que julgo ser
de grande importancia também (SILVA, 2009). Como ja foi descrito anteriormente,
Silva (2009) diz ser bastante recorrente esse tipo de formacao para mediadores em
espacos de educacdo nao formal. Por isso que € possivel perceber durante as
visitas que a fala e a forma de interacdo que 0s sujeitos possuem com o publico é

bem parecida, pois constroem juntos a formacéo para a mediacao.

O espaco contribui bastante para a formacgédo humana e profissional dos mediadores,
pois a atuam nos centros é normalmente o seu primeiro contato com publico. E a
propria mediacdo nesses espacgos que a interacdo com o publico vai se tornar um
desafio, mas também se tornara fundamental para que desenvolvam competéncias

e habilidades para interagir com as escolas e o publico de modo geral.
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Beatriz. Como que eu aprendi a dar essas sessdes? No comeco a
gente so assiste os planetaristas dando sess&o e & o roteiro. E claro
gue varia de pessoa pra pessoa, eu ndo... No comeg¢o pra mim era
muito dificil, por que eu tinha muita vergonha, eu ndo sabia como
falar pro publico. Realmente, foi uma coisa assim, que nao foi facil
pra mim, foi um grande desafio. Entdo, pra eu ter seguranca do que
eu tava falando eu precisei ir além do via aqui [nas sessdes de outros
mediadores], do que eu lia no roteiro, eu tive que pesquisar, saber o
méaximo possivel sobre todos os temas pra me sentir segura pra
conseguir falar com o publico. Entdo, a formacao que eu tive foi o
conjunto dessas trés coisas: 0 estudo pessoal, assistindo o que os
outros planetaristas falavam e lendo os roteiros.

No Planetério, os mediadores também sdo preparados para a produgdo das sessdes
com o apoio na parte cientifica de um professor técnico-cientifico do Departamento
de Fisica da UFES que atua na area da Astronomia e Astrofisica, e a parte
pedagogica € realizada pelos coordenadores pedagdégicos que sdo funcionarios da
PMV. A producéo dessas sessodes requer dos sujeitos a criacdo de roteiros, slides
em PowerPoint e um estudo aprofundado de como trabalhar a sesséo em cada faixa
etaria. Além disso, os mediadores também auxiliam no agendamento das sessoes e

no levantamento do nimero de pessoas que visitam o0 espaco.

Beatriz: Primeiramente, o mais importante aqui € dar as sessées, né,
fazer as apresentacdes para o publico, receber o publico, é difundir a
ciéncia e conteudo, mas, além disso, a gente também tem que
consertar as sessoes, criar as sessofes, fazer planilhas com relagéo
ao publico que vem aqui [levantamento do nimero de visitantes]. E,
€ basicamente isso.

E possivel observar que a formacdo dos mediadores nestes espacos atribui aos
sujeitos funcbes e experiéncias que perpassam em funcdes futuras da sua vida
profissional. Levando em consideracdo que a maioria dos mediadores sao
graduandos de Licenciatura em Fisica ou de alguma outra Licenciatura, a sua
profissdo atual ja Ihe acrescenta experiéncias que poderdo ser bem aproveitadas na
funcéo de professor, como, por exemplo, o dialogo com o publico, o estudo pessoal

e 0 planejamento para suas acoes.

No decorrer das narrativas dos sujeitos da pesquisa foram destacadas a sua
formacdo para a mediacdo e as suas estratégias de mediacdo desenvolvidas no
espaco juntamente com outros sujeitos mediadores, seguidas dos desafios e

dificuldades que enfrentaram no decorrer de suas funcdes.
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5.2 Estratégias de mediacéo e Estratégias de formacéao

Mediadores com pouca experiéncia ou pouca pratica na sua acdo como, por
exemplo, os mediadores que acabaram de chegar aos espacos, que possuem
menos de um ano na sua funcao, apresentam certas dificuldades no entendimento
do seu papel no ambito de um ambiente de educacdo nédo formal. Ndo sdo sO os
visitantes que os confundem como explicadores (COSTA, 2007), eles mesmo se
colocam nesse papel sem notar ou por simplesmente ja estar acostumado com a
funcé@o do professor, de ser apenas um transmissor de conhecimentos, o que néo
atende aos objetivos e propositos que 0s proprios espacos apresentam. ISso
demonstra que a formacdao inicial do mediador ainda precisa ser aprimorada. Falta
agregar ao individuo uma visdo mais ampla e transparente de sua funcdo e isso
pode ficar a cargo do coordenador pedagdgico do espaco, caso as observacdes
feitas e as experiéncias compartilhadas entre mediadores veteranos e novatos néo
sejam suficientes para a formacéo inicial do mediador.

Tiago: A maior fungdo da gente mesmo aqui é receber as turmas e

falar pra elas a fisica que envolve aqui os experimentos do acervo.
E possivel perceber que com o passar do tempo que os saberes da mediagdo vao
sendo incorporados ao fazer do mediador e que ele mesmo vai notando a

necessidade de mudancas no seu papel.

Caio: Entdo, tem toda uma técnica muito diferente de vocé esta
falando em uma sala de aula, de vocé esta falando em uma palestra,
por que ali vocé estd num contato muito préximo com o visitante. As
vezes tem que estingar uma pergunta, por que sendo a visita fica
muito chata se vocé sé mostra e fala sobre coisas. Vocé tem que
estimular fazer com que ele mesmo faca perguntas, vocé estimular
essas perguntas... E isso vocé ndo aprende de uma hora pra outra e
também ha diferentes publicos. Entdo, no comeco, eu lembro que, eu
fazia uma visita basica, fazia algumas perguntas, eu estava bem
acostumado a fazer visitas para o publico de oitava série pra cima
gue é publico que a gente se relaciona mais facilmente.

Com o avancar do tempo de permanéncia nos centros, 0s sujeitos apontam a sua
reflexdo sobre a linguagem e a forma deles interagirem com os visitantes. Isso se
trata de uma formacé&o, na qual as reflexdes podem ser compartilhadas por meio de
conversas entre os mediadores, registros de suas reflexdes e de discussbes que
podem ser geradas em reunifes pedagodgicas em grupo promovidas pelo espago
(MARANDINO, 2008). No Planetario, é de costume dos mediadores anotarem em

um caderno as questbes geradas pelo publico em que as vezes o mediador da
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sessdo nao possui conhecimento para discutir no momento ou que ndo possui
estratégia apropriada para sistematizar a problematica apresentada. Com a questao
registrada, os mediadores buscam em fontes confiaveis respostas sobre o problema
exposto pelos visitantes e se reinem para desenvolverem boas estratégias para
interagirem com o publico e fazer com que o conhecimento cientifico seja alcancado
por todos, além de motivar o visitante a continuar investigar sobre os temas que sao

abordados durante a sessao.

Como ex-mediador de ambos 0s espagos, eu costumava sempre anotar as
situacdes-problemas que surgiam durante as visitas em que eu ndo sabia como
mediar ou até mesmo néo tinha conhecimento sobre eventual fendmeno observado
pelos visitantes, e compartilhava os meus desafios com os outros mediadores para
debatermos e encontrarmos juntos uma solucdo, estudando o0s conceitos e
elaborando novas perspectivas de ensino para melhor dialogar e interagir com o

publico.

Hoje em dia, os mediadores da ECF, além de desenvolverem uma reflexdo de suas
acOes através de conversas em grupo, eles possuem orientadores no instituto que
os auxiliam na compreensdo de seu papel no espaco e nas suas praticas de

mediacao.

Caio: Uma técnica que logo no comeco eu utilizava, que a minha
orientadora, por que cada monitor tem um orientador 14 no IFES,
falou pra eu fazer como se fosse um diario das minhas percepcoes,
0S meus erros, 0s meus acertos. Entao, pelo menos no comeco eu
fiz esse diario pra eu ter essa reflexdo de como estava sendo as
minhas sessdes. Ali ficava registrado e eu pensava: “Esse publico eu
nao fui muito bem agora, eles ficaram muito apaticos. O que eu tenho
gque fazer pra tirar essa apatia deles? Sera eu que eu forcei a barra
em alguns pontos?” Por que as vezes isso acontece e a gente nem
controla.

Essa reflexdo que o mediador traz demonstra uma predisposicdo em que 0 sujeito
apresenta para buscar melhorias nas suas fungdes, onde tais reflexdes
em que o mediador se pergunta “O que eu fiz de diferente na turma
da manha — visita excelente — que eu nao fiz na da tarde — visitantes
desmotivados?”, ele traz grande parte da responsabilidade pela
aprendizagem dos visitantes do museu para si e analisa sua atuagao

com o intuito de melhor aproveitar as préximas visitas (MARANDINO,
2008, p. 29).

A partir de sua reflexdo na agéo, os sujeitos desenvolvem e utilizam estratégias

dialégicas e demonstrativas dos fenbmenos que séo tratados durante as visitas.
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Abordam exemplos do cotidiano dos alunos, que tornam a visita mais agradavel e
acessivel ao publico. Em suas narrativas é possivel notar que eles abrem espaco
para que o visitante consiga expor o seu conhecimento, abordando caracteristicas
gue constituem o ensino por investigagdo e ndo se expondo como apenas

explicadores.

Tiago: Costumo fazer muitas relacdes. Rela¢gBes coisas cotidianas,
para que as pessoas entendam de uma maneira melhor. No
experimento de formacdo do espago-tempo, por exemplo, o Sol ele
deforma o espaco-tempo, a gente quando senta em uma almofada a
gente deforma a almofada, né?! Entdo, vocé faria essa relacao:
imagina que o Sol é a gente e a almofada € o proprio espaco-tempo,
entdo, quando o Sol “senta” no espago-tempo ele deforma o espaco-
tempo, essa deformacéo nédo é so pra baixo, é pra todas as dire¢cdes
e que tem quatro dimensdes, que o tempo também é uma dimenséo.

Vale lembrar que realizar uma mediacéo dialdgica pode se caracterizar como uma
perspectiva investigativa e por mais que a visita ndo dé o tempo necessario para que
tudo possa ser discutido, os mediadores provocam e motivam o publico para
seguirem na busca de mais respostas e perguntas sobre a tematica do centro. E
interessante destacar que as narrativas nos dao pistas de que suas praticas

produzem ambientes com caracteristicas investigativas.

Beatriz: A palestra é interativa, entdo o objetivo é que... Nao é
expositivo, ndo € pra ficar falando ali na frente sozinho como € na
sala de aula. Eu quero que eles participem, eu quero que eles se
envolvam, eu quero que esteja todo mundo vivenciando esse
momento. Muitas vezes, por exemplo, quando pergunta a cor do Sol
eu nao pulo de tema até alguém falar a resposta certa, eu ndo dou a
resposta. E uma cor, entdo eles vdo chutando, chutando e ai ficam
todos animados. Entdo é uma descoberta que a gente procura fazer
juntos.

Um dos desafios que os mediadores enfrentam durante as visitas € como motivar o
publico, pois afirmam que essa interacao ocorre dependendo do publico com que
estdo trabalhando. O publico que chega no espaco é bastante heterogéneo e por
isso, acabam criando estratégias diferentes para cada grupo de visitantes. A
interacdo que eles possuem com criangcas ndo é a mesma com adolescentes e

jovens.

Beatriz: JA no ensino médio e no ensino superior ndo é a mesma
coisa. Eles tém um pouco mais de vergonha, restricdo pra falar.
Entdo, alguns publicos vocé tem que ter um certo esfor¢co pra
conseguir conquistar eles e pra eles entrarem no ritmo que é aqui,
pra conseguir interagir. Ai, eu explico sempre que € uma coisa
interativa, ndo € pra ser chata, ndo € pra eu ficar falando ali sozinha,
€ pra ir todo mundo junto, conversar e descobrir coisas novas. SO
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gue nao é com todo publico que isso funciona. Tem publicos que néo
respondem, pergunta e fica aqui siléncio. Ai eu tenho que ficar
falando sozinha e acaba ndo sendo tao interessante. Entdo, depende
muito, muito mesmo do publico que ta aqui, das pessoas.

Suas experiéncias e contato com o publico o faz compreender que o Saber da
Linguagem se torna primordial durante sua mediacéo, pois este saber possibilita que
ele adapte a linguagem para interagir com o publico e também permite que ele
agregue as suas acodes habilidades que o torna capaz de transitar entre 0 mundo da
ciéncia e o mundo do visitante (QUEIROZ et al., 2002).
Caio: Acho que olhando agora, depois desse um ano, acho que a
principal experiéncia que eu tive foi de... essa adaptacéo da fala e do
método, da metodologia pra varios publicos. Por que um professor,
gque é o que eu estou estudando pra ser, ele tem que ter essa
habilidade, por que a profissdo de professor € de também estar
lidando com varios publicos diferentes a todo o momento. Entdo ele
tem que adaptar as falas, a metodologia a todo momento pra que 0s
alunos cheguem a algum aprendizado. Bom, acho que essa é um

pouco da histéria de como eu cheguei aqui e de um pouco do que eu
percebi nesse um ano.

Adaptar a linguagem néo significa tratar os conceitos cientificos que compdem a
teméatica do museu com termos usuais que nao estdo de acordo com a ciéncia que
envolvem os fendmenos em discussdes durante a abordagem e sistematizacdo dos
problemas, mas adequar as estratégias de mediacdo, até mesma a forma de

dialogar, conforme o publico em que o mediador esté interagindo.
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6. ALGUMAS CONSIDERACOES

Durante a producao deste trabalho ficou claro que a mediagdo humana em espacos
de educacgédo ndo formal é imprescindivel e que a formacao desses sujeitos acontece
principalmente no interior dos espacos, pois é esses proprios espacos que agregam
aos mediadores conhecimentos e saberes da mediacdo em museus de ciéncias que

S&0 essenciais para suas agoes.

Sobre a formacdo dos sujeitos, percebemos que a partir de reflexdes e
guestionamentos sobre suas praticas o mediador inicia um processo de construcao
de habilidades e perspectivas de mediacdo que insere o publico visitante a um
comportamento cientifico e a participar do préprio processo de aprendizagem,
quando é convidado a interagir com os instrumentos do acervo, com o mediador e

com a prépria tematica do centro.

O ensino por investigacao torna-se parte das aces mediadas em museus desde o
momento em que o publico visitante é incentivado a questionar, a dialogar sobre os
fenbmenos que nos norteia e a ser motivado a continuar as buscas por mais
conhecimentos, visto que essas acoes estdo a depender do mediador. Mas, apesar
das narrativas dos mediadores dos centros de ciéncia de Vitoria terem nos
apresentado novas compreensdes sobre suas praticas, observamos que nao nos

apresentaram indicios fortes dessas abordagens.

Com isso, vimos que ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que a
abordagem investigativa seja articulada nas atividades desenvolvidas em museus e
centros de ciéncia. Isso implica em maiores investimentos na formacdo dos

mediadores visando potencializar as praticas de uma enculturacéo cientifica.
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ANEXO A — AUTORIZACAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE
VITORIA
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Ly ).\xiﬁ{?@
Vocé esta sendo convidado/a para participar, como voluntario/a, em uma pesquisa

educacional.

Nesse projeto de pesquisa buscamos identificar indicios de ensino por investigacédo
nas narrativas de mediadores de centros de ciéncia. Pretendemos produzir os dados
de nossa pesquisa a partir de entrevistas narrativas (que serdo gravadas em audio)
com 0s sujeitos que atuam como mediadores/as nestes espacos, para que, a partir
de suas experiéncias, possamos identificar as praticas de mediacdo desenvolvidas
nestes centros. A nossa intencdo € investigar as abordagens pedagdgicas
desenvolvidas por mediadores e analisar as funcdes exercidas por estes em suas
diferentes dimensdes com enfoque nas acOes de carater educacionais. Dessa
forma, o procedimento de producdo de dados dessa pesquisa centra-se nas
narrativas dos/as mediadores/as, entendendo-as como um meétodo rico em suas

possibilidades na investigacdo em educacdo e como poténcia para a formacao.

Se vocé concordar em participar como sujeito da pesquisa, posso lhe garantir que:
(i) nos nossos procedimentos de andlise adotaremos procedimentos para preservar
a sua identidade e resguardar a sua privacidade; (ii) ao divulgarmos os resultados do

estudo adotaremos procedimentos que impecam que vocé seja identificado.

Os beneficios de sua participacdo como sujeito desta pesquisa estdo relacionados
com a sua formacdo como educador/a, pois compreendemos que educadores/as e
futuros professores/as ao narrarem suas experiéncias nos processos de formacgao e
atuacao profissional estdo produzindo novos sentidos para estas experiéncias,
refletindo e se (re) colocando no lugar de aprendente com as praticas em centros e
museus de ciéncias. Sabemos que em determinados momentos as narrativas
podem se tornar um incomodo para os/as participantes da pesquisa, seja por
timidez, por medo ou por qualquer outro motivo, por isso respeitando as vontades
dos/as sujeitos da pesquisa, 0s mesmos podem retirar 0 consentimento de

participagéo.

Destacamos que vocé podera retirar esse consentimento a qualquer momento que

assim o desejar, sem que isso |lhe traga qualquer sancdo. Em caso de duvida sobre
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a adequacao dos procedimentos que estamos usando, vocé pode procurar o Comité
de Etica em Pesquisa (COEP) da Universidade Federal do Espirito Santo na Pro-
Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo do Campus Universitario de Goiabeiras na
Avenida Fernando Ferrari, s/n, Vitéria - ES, 29060-970. Vocé também pode entrar
em contato com o Comité de Etica pelo telefone (27) 4009-7840 ou pelo endereco
eletrénico: cep.goiabeiras@gmail.com. O Comité de Etica em Pesquisa (COEP) é
formado por um grupo de pessoas com conhecimentos cientificos e tem por missao
realizar a revisdo ética inicial e continuada das pesquisas, visando garantir a

seguranca e proteger os direitos das pessoas envolvidas nos estudos.

Os dados brutos originados a partir das narrativas dos participantes serao
arquivados e armazenados pelo pesquisador responsavel por esse projeto de
pesquisa. Os conhecimentos resultantes deste estudo serdo divulgados em revistas
especializadas, em congressos e simposios sobre pesquisas educacionais,
trabalhos de conclusdo de curso, pesquisas de Iniciacdo Cientifica e em
dissertacGes de mestrado. Abaixo estdo os dados relativos a este projeto e o campo
para a sua assinatura, caso concorde em participar como voluntario/a dessa

pesquisa.

Titulo do projeto: Ensino por investigacdo em narrativas de mediadores de centros
de ciéncia

Pesquisador responsavel: Caique da Conceicéo Franca

Prof. Jonathan Pires Janjacomo (Orientador)

Instituicdo: UFES- Centro de Educacéo

Telefone para contato: (27) 99635-0480

Endereco: Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras | Vitéria - ES - CEP 29075-910
Universidade Federal do Espirito Santo.

Objetivo do estudo: Este estudo busca identificar indicios de ensino por

investigacdo nas narrativas de mediadores de centros de ciéncia.
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Assinatura do Pesquisador Responsavel
Caique da Conceicéo Franca
Prof. Orientador: Jonathan Pires Janjacomo
e-mail: icm-caiqgue@hotmail.com
Telefone: (27) 99635-0480
Universidade Federal do Espirito Santo Centro de Educacéo

Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras Vitéria - ES - CEP 29075-910.

Vitoria, de de 20

Nome por

Assinatura:

extenso:
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ANEXO C - ENTREVISTA DOS MEDIADORES

(Saudacoes) Inicialmente, gostaria que vocé falasse um pouco de vocé, de sua
trajetdria até chegar aqui, se possivel falando dos motivos que te fizeram comecar

um curso superior e de estar como mediador aqui neste local.

(Utilizando de falas do sujeito, perguntar sobre) Quais sdo as suas funcdes aqui

neste local e como foi para vocé aprender a fazé-las?

(idem) A respeito do carater educacional, 0 que vocé tem a dizer sobre as suas

praticas com os visitantes?

(idem) Em suas acdes vocé costuma fazer com que o0s visitantes participem
ativamente na construcdo das ideias e conhecimentos que estdo estruturando o

momento?



